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Resumen

Las herramientas de Inteligencia Artificial (IA) contribuyen a mejorar la eficiencia de los
emprendimientos femeninos. En el mercado laboral mexicano, con altos niveles de
informalidad y precariedad, las estudiantes de Administracion se enfrentardn a estas
condiciones al egresar, lo que posiciona al emprendimiento como una alternativa importante.
El objetivo de esta investigacion fue en primer lugar revisar si los planes de estudio (PE) de
Administracion de una muestra de universidades publicas mexicanas incluian asignaturas
relacionadas con emprendimiento e IA. Posteriormente se buscd determinar si las alumnas
de Administracion conocian herramientas de I[A y sabian cémo utilizarlas en un
emprendimiento. La investigacion fue cualitativa, de alcance exploratorio-descriptivo; se
realizé investigacion documental y posteriormente se analizaron los PE de una muestra de
universidades. También se realizaron entrevistas semiestructuradas a una muestra de alumnas
de la carrera de Administracion para determinar si conocian y sabian cémo podrian utilizar
herramientas de IA en un emprendimiento. Los resultados muestran que 100% de las
universidades analizadas aiin no incluyen asignaturas relacionadas con IA y en todos los
programas revisados, se incluyen una o dos asignaturas de emprendimiento. También se
encontro6 que 100% de las alumnas entrevistadas utilizaban diversas herramientas de IA,
aunque solo como apoyo para realizar actividades académicas. Ademas, reconocieron que no
sabrian como utilizarlas al emprender. La investigacion concluye con recomendaciones sobre
la manera como se pueden incorporar estos conocimientos a los PE de Administracion para

impulsar emprendimientos liderados por mujeres.
Palabras clave: Administracion, educacion superior de la mujer, igualdad de género,

inteligencia artificial, emprendimiento.
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Abstract

The Atrtificial Intelligence (Al) tools contribute to improving the efficiency of women-owned
businesses. In the Mexican labor market, characterized by high levels of informal
employment and a precarious job market, female Business Administration will face these
conditions upon graduation, which positions entrepreneurship as an important alternative.
The objective of this research was, firstly, to review whether the Business Administration
curricula (BAC) of a sample of Mexican public universities included subjects related to
entrepreneurship and Al. Subsequently, the study sought to determine whether female
Business Administration students were familiar with Al tools and knew how to use them in
entrepreneurial ventures. The research was qualitative and exploratory-descriptive in scope.
Documentary research was conducted and subsequently, the BAC of a sample of public
universities were analyzed. Semi-structured interviews were also conducted with a sample
of female Business Administration students to determine if they were familiar with and knew
how to use Al tools in entrepreneurship. The results show that 100% of the universities
analyzed still do not include Al-related courses in their Business Administration programs.
On the other hand, all the programs reviewed include one or two entrepreneurship courses.
Furthermore, the interviews revealed that 100% of the female students interviewed used
various Al tools, although only to support their academic work. They also acknowledged that
they would not know how to use them in entrepreneurial ventures. The research concludes
with recommendations on how this knowledge can be incorporated into the BAC to promote

women-led entrepreneurship.
Keywords: Administration, higher education for women, gender equality, artificial

intelligence, entrepreneurship.
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Resumo

As ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) contribuem para o aumento da eficiéncia de
empresas lideradas por mulheres. No mercado de trabalho mexicano, caracterizado por altos
niveis de informalidade e precariedade, as estudantes de Administracdo de Empresas
enfrentardo essas condi¢des apds a graduacdo, o que torna o empreendedorismo uma
alternativa significativa. O objetivo desta pesquisa foi, primeiramente, verificar se os
curriculos de Administracdo de Empresas de uma amostra de universidades publicas
mexicanas incluem disciplinas relacionadas a empreendedorismo e IA. Posteriormente,
buscou-se determinar se as estudantes de Administragdo de Empresas estdo familiarizadas
com ferramentas de IA e sabem como utilizd-las em um empreendimento. A pesquisa foi
qualitativa, com escopo exploratdrio-descritivo; foi realizada pesquisa documental, seguida
de anélise dos curriculos de uma amostra de universidades. Entrevistas semiestruturadas
também foram conduzidas com uma amostra de estudantes de Administragdo de Empresas
para determinar seu conhecimento sobre ferramentas de IA e como elas poderiam utiliza-las
em um empreendimento. Os resultados mostram que 100% das universidades analisadas
ainda ndo incluem disciplinas relacionadas a IA, e todos os programas revisados incluem
apenas uma ou duas disciplinas de empreendedorismo. Constatou-se também que 100% das
estudantes entrevistadas utilizavam diversas ferramentas de 1A, mas apenas para auxiliar em
seus trabalhos académicos. Além disso, reconheceram que nao saberiam como utiliza-las ao
iniciar um negodcio. A pesquisa conclui com recomendacdes sobre como esse conhecimento
pode ser incorporado aos cursos de Administracio de Empresas para promover o

empreendedorismo feminino.
Palavras-chave: Administragio de Empresas, ensino superior feminino, igualdade de

género, inteligéncia artificial, empreendedorismo.
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Introduccion

La participacion de la mujer en el ambito empresarial ha cambiado en el contexto
internacional, dejando atras los incipientes proyectos de emprendimiento por necesidad, para
tomar un papel directivo en proyectos que hacen uso de tecnologias disruptivas como la IA
(Daza et al., 2024). En la actualidad, ademds de un aumento de la participacion de la mujer
en diferentes ambitos, es posible notar una presencia creciente de la IA en casi todas las
actividades, por lo que se considera que debe ser incorporada en las universidades, que es
donde se promueve la investigacion, innovacién y se originan los grandes cambios sociales
(Pedreio et al., 2024).

La IA, de acuerdo con Cabanelas (2019), es “la habilidad y capacidad de un
ordenador, red de ordenadores [...] para realizar las tareas cominmente asociadas a seres
humanos inteligentes” (p. 5).

A partir de lo anterior, es necesario sefialar que las mujeres no han tenido tantas
oportunidades como los hombres en el uso de la tecnologia y por ello, no en todo el mundo
se estan preparando para formar parte de la llamada Industria 4.0 o cuarta Revolucion
Industrial, que incluye a la biotecnologia, sistemas de almacenamiento de energia,
nanotecnologias, robots ¢ A y que de acuerdo con la Universidad Autonoma de Madrid
(2021), es un concepto que fue acufiado en 2016 por Klaus Schwab, fundador del Foro
Econdomico Mundial, quien sefiala que esta generara “un mundo en el que los sistemas de
fabricacion virtuales y fisicos cooperan entre si de una manera flexible a nivel global”
(parr.1).

Derivado de lo anterior, en el contexto mexicano, resulta importante que, en carreras
como Administracion, donde la mayor parte de los estudiantes son mujeres y reciben
preparacion para emprender, también se les proporcionen competencias formativas para
utilizar la [A y sus herramientas en un emprendimiento futuro.

México se ubico en 2023 entre los cinco paises con tasas mas bajas de empresas que
son propiedad de una mujer, debido a que, del total de empresas a nivel nacional, solamente
2.7% pertenecen a mujeres (Global Entrepreneurship Monitor [GEM], 2024). En una
investigacion realizada en los Estados Unidos de América participaron mujeres empresarias
a quienes se apoy6 mediante politicas publicas impulsadas desde el poder ejecutivo para
brindarles asistencia técnica en el uso de la IA. Luego de haber utilizado estas herramientas,
encontraron que “91% de las encuestadas afirmé que la IA habia contribuido al éxito de sus

empresas” (Seibert, 2024, parr. 2).
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De manera complementaria, resulta importante considerar que en el plano
internacional la situacion de las mujeres en relacion con la IA esta cambiando. Las mujeres
estan empezando a participar incluso en emprendimientos basados en IA y “han liderado
startups, fundado empresas e impulsado avances tecnoldgicos. Sus contribuciones no solo
han diversificado el panorama de la IA, sino que también han aportado perspectivas unicas”
(Faster Capital, 2024, parr. 2).

Por ello, se ha reconocido la importancia de incorporar la TA en los procesos de
ensenanza-aprendizaje de todos los niveles. A este respecto, Ruiz et al. (2025) sefialan que
integrar la IA en la educacion superior implicara retos, “particularmente en areas como la
administracion, la contaduria y el derecho, donde la gestion eficiente de informacion y la
adaptacion a entornos digitales adquieren cada vez mayor relevancia” (pp. 4-5). En el caso
de México, se debe incorporar este conocimiento, ya que sera de gran utilidad para todos los
estudiantes, pero de manera particular para las alumnas de la carrera de Administracion que
ya se han preparado para emprender.

Por otra parte, en ausencia de una formacién orientada al uso de la IA en los
emprendimientos, las mujeres estudiantes de Administracion que emprendan tendran una
desventaja, ya que como sefala Zsarnoczky (2017), la IA y sus diferentes aplicaciones a la
roboética y a la automatizacion, estan siendo utilizadas en multiples industrias debido a que
pueden contribuir a mejorar la calidad y la eficiencia de sus procesos. A este respecto, Chang
y Chinchay (2023) recomiendan la utilizacion de la IA a fin de “lograr la satisfaccion de los
clientes y, en ultima instancia, fortalecer la competitividad de las organizaciones” (p. 126).

Ademads, cabe mencionar que, en México hay un alto indice de cierre o mortandad
empresarial, ya que unicamente 7% de las empresas que nacen, sobreviven a los primeros 3
afnos y “el promedio de esperanza de vida para empresas que emplean entre 0 y 2 personas
es del 6.8 afos, para empresas que emplean entre 3 y 5 personas, el promedio de esperanza
de vida es de 8 afios” (Lima-Vézquez y Duana-Avila, 2020, p. 46). Esto lleva a resaltar la
importancia de que no solo se prepare a las alumnas a emprender, sino que se les otorguen la
mayor cantidad posible de herramientas, para impulsar emprendimientos que sean
perdurables, es decir, que tengan una mayor esperanza de vida haciendo frente a las
exigencias del entorno cambiante, constituido “por un conjunto de actores y fuerzas externas
que, siendo parcial o totalmente incontroladas, son susceptibles de afectar la empresa” (Olis

etal., 2021, p. 94).
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Por lo tanto, entre mejor sea su preparacion, mejores posibilidades tendran de hacer
frente a la precariedad laboral y al desempleo. Esto debido a que en una primera etapa se
genera una fuente de autoempleo y conforme va creciendo el proyecto, se van creando
algunos empleos, con lo que se impulsa el crecimiento econdmico y se contribuye al
desarrollo local.

Ante esta situacion, en esta investigacion se formularon las siguientes preguntas: ;En
los PE de la carrera de Administracion de las universidades publicas mexicanas, ya se
incluyen asignaturas relacionadas con emprendimiento y con IA? y a manera de ejemplo
concreto, ;Las alumnas de la Licenciatura en Ciencias Empresariales (LCE) de la
Universidad Tecnoldgica de la Mixteca (UTM) en México, conocen las herramientas de 1A
y saben cémo utilizarlas en un emprendimiento? A partir de lo anterior, el objetivo de esta
investigacion fue revisar si los PE de Administracion de una muestra de universidades
publicas de México incluian asignaturas relacionadas con emprendimiento y con IA.
También se busco determinar si las estudiantes de esta drea conocian herramientas de [A'y
sabian como utilizarlas en un emprendimiento.

Esta investigacion consta de cinco apartados ademas de este. En primer lugar, se
encuentra la Metodologia, donde se describen el tipo de investigacion y las actividades
realizadas para el desarrollo de esta, asi como el Marco Teorico, donde se explican los
conceptos que dan sustento a este trabajo. Posteriormente, se encuentran los Resultados,
donde se detallan los pormenores de la investigacion documental y de campo, después, en la
Discusion, se analiza el aporte de esta investigacion en comparacion con otros trabajos
similares que fueron revisados. Finalmente, en las Conclusiones y Recomendaciones, se
describen algunas ideas sobre como incluir los conocimientos de IA en las carreras de

Administracion para impulsar emprendimientos femeninos perdurables.

Metodologia

Esta fue una investigacion cualitativa, de alcance exploratorio-descriptivo, ya que el
tema no se habia estudiado anteriormente en el contexto mexicano haciendo referencia a las
alumnas de las carreras de Administracion y se busco conocer la situacion de la inclusion de
contenidos de IA en los PE de Administracion. Ademas, se tuvo la finalidad de determinar si
sus alumnas conocian las herramientas de IA y sabian cémo utilizarlas en un

emprendimiento.
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La primera parte de la investigacion documental tuvo como propoésito integrar el
marco teorico y analizar como se pueden utilizar las herramientas de IA tanto en los
emprendimientos que ya estdn en funcionamiento como en aquellos que planeen llevar a cabo
las estudiantes de Administracion. Se analizaron articulos cientificos indexados, ademas de
tesis e informes de organismos internacionales, con énfasis en las investigaciones publicadas
en los Ultimos cinco afios.

En la segunda parte de la investigacion documental, se revisaron los PE de una
muestra no probabilistica intencional de diez universidades publicas mexicanas, con el fin de
considerar universidades de las diferentes regiones del pais.

Las universidades fueron seleccionadas segiin la regionalizaciéon empleada en
diversos estudios (INEGI, 2004, 2011, 2020) para el analisis de informacién de todo el pais.
Esta forma de seccionar al territorio para fines de analisis ha sido retomada también “de la
division territorial en cinco meso regiones del Plan Nacional de Desarrollo, 2001-2006”
(INEGI, 2004, p. 45) y del “Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012” (INEGI, 2011, p. 85).
Las cinco regiones son: Noroeste (Baja California, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa y
Chihuahua), Noreste (Coahuila, Nuevo Leén y Tamaulipas), Occidente (Nayarit, Jalisco,
Colima, Michoacan, Aguascalientes, Zacatecas, Guanajuato y Querétaro), Centro (San Luis
Potosi, Hidalgo, Estado de México, Ciudad de México, Morelos, Puebla, Tlaxcala, Guerrero
y Oaxaca) y Sur-Sureste (Veracruz, Tabasco, Chiapas, Campeche, Yucatan y Quintana Roo).

De cada region se tomaron dos universidades publicas que ofrecen la Licenciatura en
el area de Administracion o su equivalente (Licenciatura en Administracion, Licenciatura en
Ciencias Empresariales o Licenciatura en Administracion de Empresas), y que tuvieran sus
PE disponibles en Internet para poder revisarlos y determinar si estaban incluyendo
asignaturas de emprendimiento e [A.

La siguiente etapa de investigacion consistio en realizar entrevistas semiestructuradas
a una muestra de alumnas de la LCE de la UTM, que fue una de las universidades incluidas
en la muestra anterior para revisar su PE.

Esta fue una muestra no probabilistica intencional. Se utilizd este muestreo por
criterio considerando lo siguiente: que fueran estudiantes mujeres de sexto, octavo o décimo
semestre de la LCE, debido a que ya habian acreditado las asignaturas de tronco comuin y de
base meramente tedrica y que estuvieran dispuestas a participar en la investigacion. La
muestra quedo integrada por 37 alumnas de los siguientes semestres: 32% de sexto, 38% de

octavo y 30% de décimo.
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Se selecciono esta universidad porque la LCE que ofrece, obtuvo el reconocimiento
de Nivel I por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES) y sus egresadas han obtenido resultados sobresalientes en los Exdmenes Generales
de Egreso (EGEL) del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior
(CENEVAL) correspondientes al area de Administracion, lo que se consider6é un indicador
de calidad académica, es decir, que cumple con los contenidos que se esperan en esta area
del conocimiento. El objetivo de las entrevistas fue determinar si sus estudiantes conocen
herramientas de [A y de ser asi, cudles utilizan y para qué; ademas, se buscd conocer si saben

como utilizarlas en un emprendimiento.

Finalmente, se procedio al analisis de los resultados obtenidos de las etapas anteriores,
se desarrolld la seccion de discusion y posteriormente se formularon las conclusiones y

recomendaciones para la incorporacion de la IA en los PE de Administracion.

Marco Teodrico

En este apartado se presentan algunos conceptos que son la base de esta investigacion,
como la perdurabilidad, que de acuerdo con Castillo (2018), permite identificar aspectos
importantes para el éxito de una empresa, que es la que permanece y “sélo aquellas
organizaciones que cuentan con individuos con caracteristicas de adaptabilidad y aprendizaje
seran las perdurables [...]se ha observado que los cambios tanto del entorno como internos,
en parte son los que motivan al desarrollo prospero de las empresas” (p. 8).

Por otra parte, Vélez (2010) reconoce que la sociedad se beneficia de la permanencia
de las empresas, y que estas lograran perdurar y continuar con su funcionamiento inicamente
si se adaptan a los cambios del entorno e identifican aquellos elementos que le dan estabilidad

organizacional.

Las mujeres emprendedoras y la IA
Alecchi (2020) reconoce que el emprendimiento femenino ha ido aumentando, pero
los porcentajes de mujeres emprendedoras ain son bajos en todo el mundo, especialmente en
América Latina.
Las mujeres, historicamente “han enfrentado y superado diversos desafios. Estos
desafios incluyen la discriminacion por género, la falta de acceso a financiacion y recursos,

y las limitadas oportunidades de networking” (Faster Capital, 2024, parr. 4).
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Al revisar los antecedentes de la IA, hay quienes se remontan al anhelo humano de
crear maquinas que realicen ciertas actividades para una determinada comunidad, como, por
ejemplo, el mito griego de Talos, que se refiere a un automata gigante de bronce, creado por
Hefesto, que protegia la isla de Creta. Otro referente importante fue el desarrollo de la prueba
de Alan Turing como puede verse en la Tabla 1, que tenia como propoésito determinar si se
podia identificar una inteligencia indistinguible del comportamiento humano. Afios mas
tarde, se acund el término [A y se fue automatizando el razonamiento logico, que fue utilizado
para resolver problemas matematicos. En trabajos posteriores, se fue simulando el proceso
de toma de decisiones y se llegd al desarrollo de herramientas predictivas, comunicativas y
generativas. En 2022 se presentd6 ChatGPT, un modelo de lenguaje de IA desarrollado por
OpenAl, de acceso abierto y capaz de mantener conversaciones con humanos y generar
respuestas coherentes. Posteriormente en 2024 se cred AlphaFold 3, un modelo de 1A
desarrollado por Google DeepMind, capaz de predecir las estructuras tridimensionales de las

moléculas bioldgicas, incluyendo proteinas, ADN, ARN y otros compuestos (Coursera,

2025).

Tabla 1. Aspectos relevantes en la historia de la 1A

| Afio|| Evento |
11943|McCulloch y Pitts introducen un modelo de redes neuronales artificiales. |

Alan Turing formula la Prueba de Turing para evaluar si una maquina puede
exhibir un comportamiento inteligente indistinguible del humano.

John McCarthy y algunos colegas, acufian el término Inteligencia Artificial en
Dartmouth.

Weizenbaum desarrolla el primer chatbot (ELIZA), basado en procesamiento
de lenguaje.

Modelo Computacional desarrollado con Deep Blue supera al campeon
1997 mundial de ajedrez (Kasparov).

1950

1956

1966

AlexNet revoluciona la vision computarizada con arquitecturas profundas o
Deep Learning.

OpenAl presenta ChatGPT, un transformador generativo preentrenado con
técnicas de aprendizaje profundo y grandes cantidades de texto para generar
respuestas coherentes en lenguaje natural.

2012

2022

Fuente: Elaboracién propia a partir Coursera (2025) y Gardufio et al. (2025)
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IA en la Educacion para impulsar emprendimientos femeninos

La TA ha evolucionado transformando de manera profunda la educacion,
particularmente a nivel superior, pero hace falta considerar que en las actividades del proceso
de ensenanza-aprendizaje que requieren inteligencia humana como el razonamiento o la toma
de decisiones, la A constituye una herramienta estratégica que debe incorporarse junto con
una reflexion critica sobre sus implicaciones éticas, sociales y pedagogicas (Aznarte, 2020).

Bolafo y Duarte (2024) afirman que “el uso de la inteligencia artificial (IA) en la
educacion ha sido objeto de una creciente atencion en los ultimos anos™ (p. 51), pero
reconocen que su puesta en practica puede estar acompafiada de desafios y limitaciones, ya
que no basta despertar el interés de los alumnos, sino que también necesitan adquirir ciertos
conocimientos técnicos. Por lo planteado anteriormente, resulta importante revisar de qué
manera se puede brindar a las alumnas de Administracion los conocimientos que les permitan
hacer uso de la IA para impulsar sus emprendimientos.

A mediados de la tercera década del siglo XXI, uno de los mas importantes retos que
enfrentaran las mujeres que decidan emprender serd la incorporacion de la IA en diversos
procesos de la organizacidn, tanto para proyectos que ya se encuentren en funcionamiento,
como para emprendimientos de estudiantes universitarias que pretendan iniciar alguno en el
futuro. A este respecto, Chang y Chinchay (2023) sefialan que la incorporacion de la [A podria
generar ventajas sustanciales para las empresas, mejorando “la experiencia del cliente y, en

ultima instancia, fortalecer la competitividad de las organizaciones” (p. 126).

Retos y oportunidades de las mujeres emprendedoras para

integrar la IA en sus actividades

La Real Academia Espafiola (RAE, 2025a), define la palabra reto, sefialando que se
trata de “un objetivo o empefio dificil de llevar a cabo y que constituye por ello un estimulo
y un desafio para quién lo afronta” (parr.1). Por ello, hace referencia a una actividad que no
es facil de lograr, pero que, si se le toma como un estimulo, sirve como motivacion para
esforzarse y alcanzar una meta y para hacerlo, debe haber un desarrollo de habilidades.

A continuacidn, se presentan algunos de los mas importantes retos que las mujeres
emprendedoras estan enfrentando en la actualidad con la incorporacion de la IA en los
emprendimientos, asi como algunas oportunidades que ellas pueden aprovechar al hacer uso

de sus herramientas en un emprendimiento actual o futuro.
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En primer lugar, existe preocupacion al utilizar la IA debido a que puede representar
la pérdida de empleos. Aunque algunos autores (Perea et al., 2024; Seibert, 2024) reconocen
que en los proximos afios si podrian perderse algunos empleos e incluso algunas personas
probablemente se vean en la necesidad de cambiar de ocupacién, también ven algunas
oportunidades. De acuerdo con sus estimaciones, es probable que también se dé la creacion
de muchos més empleos. Ademas, las emprendedoras podrian incorporar herramientas de IA,
pero también capacitar a su personal, para que se integre a las nuevas formas de funcionar de
las empresas.

La ciberseguridad entendida como el “conjunto de elementos, medidas y equipos
destinados a controlar la seguridad informatica de una entidad o un espacio virtual” (RAE,
2025b, parr. 1), es uno de los aspectos centrales al utilizar la IA. Por ello, se ha sefialado que
el uso de la IA puede representar un reto, ya que a veces la estructura de programacion de las
herramientas de IA puede tener errores que pongan en riesgo la seguridad de los usuarios.
Esa es la razon por la que, si las emprendedoras hacen uso de estas herramientas, deben
buscar la manera de contar con personal especializado en ciberseguridad para atender
aspectos como la verificacion de la identidad de los clientes o la supervision constante para
detectar posibles fallas.

Ante esta situacion, se estan llevando a cabo esfuerzos a nivel internacional, como el
realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), que establecio en 2023 la plataforma Women4Ethical Al, a fin de
impulsar esfuerzos gubernamentales y empresariales para garantizar la representacion
equitativa de las mujeres en el disefio e implementacion de la IA (UNESCO, 2023). En el
plano nacional, se aplic6 una encuesta a una muestra de Instituciones de Educacion Superior
(IES) asociadas a ANUIES para identificar los retos prioritarios en temas de IA y se
definieron como principales estrategias: el enfoque de género e inclusion de competencias
para la innovacion y el uso de la IA (Véliz et al., 2024).

Por lo expuesto anteriormente se considera que, para las universidades, “la inclusion
de genero representa un desafio importante y una oportunidad para mejorar la equidad en el
desarrollo y aplicacion de la [A en la educacion superior ya que solo 22% de los especialistas
en IA son mujeres” (Pedrefio et al., 2024), lo que indica una desigualdad de género en el
campo y la subrepresentacion de las mujeres en la investigacion de IA y en campos de

Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM, por sus siglas en inglés).
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También resulta 1til identificar y dar a conocer las perspectivas y experiencias unicas
que las mujeres emprendedoras pueden aportar al campo de la IA, reconociendo que hay
desafios y oportunidades y que “la diversidad y la inclusion en el emprendimiento en [A

puede conducir a soluciones mas innovadoras y completas” (Faster Capital, 2024, parr. 17).

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion que se dividen en tres
partes. En primer lugar, se presenta una breve revision de la forma como se puede utilizar la
IA en los emprendimientos femeninos, estos resultados proceden del analisis de la literatura,
pero posteriormente se realizé un proceso de clasificacion y sintesis de la informacion para
identificar aplicaciones especificas de IA que pueden utilizarse en un emprendimiento. En
segundo lugar, se exponen los resultados del andlisis de los PE de una muestra de
universidades mexicanas que ofrecen la carrera de Administracion, para analizar si han
incorporado asignaturas de emprendimiento y de IA. Finalmente, se muestran los resultados
de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a 37 estudiantes de la LCE para determinar si
conocen herramientas de [A, de ser asi cudles utilizan, para qué y finalmente si saben como

utilizarlas en un emprendimiento.

Las herramientas de IA en los emprendimientos femeninos
Las mujeres que emprenden luego de terminar sus estudios universitarios en la carrera de
Administracion en México tienen a su alcance diversas herramientas de IA que pueden
incorporar al funcionamiento de sus empresas para mejorar su eficiencia. Esto debido a que
tienen la posibilidad de reducir tiempos y normalizar la calidad de sus productos, como
resultado de la estandarizacion de procesos que con estas herramientas es factible realizar de
manera automatica. En la Tabla 2, se describen algunos de los usos més sefialados en la

literatura.
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Tabla 2. Usos que las emprendedoras pueden darle a la IA en sus emprendimientos

Autor

Usos de las herramientas de IA en los emprendimientos

Seibert (2024)

Optimizacién y automatizacion aplicables a la gestion y control
de inventarios, el andlisis de mercado y el proceso de
facturacion.

Chang y Chinchay
(2023)

Disefio de planes o estrategias tendientes a lograr la
colaboracion de quienes integran el equipo de marketing digital.

Cardenas (2024)

Uso de herramientas de reconocimiento visual para ubicar
objetos o personas, realizar y sintetizar documentos, asi como
sistemas de reconocimiento del lenguaje natural para traducir y
contestar preguntas.

Zsarnoczky (2017)

Programacion automatizada para la busqueda y recuperacion de
informacion, por ejemplo, de redes sociales.

Wu y Wang (2025),
Fossen et al. (2024) y
Uriarte (2025)

Dependiendo de la etapa en la que se encuentre el
emprendimiento, hay diferentes herramientas de IA que pueden
ser de utilidad. Al inicio para generar ideas innovadoras y
posteriormente para crear estrategias empresariales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Wu y Wang (2025), Fossen et al. (2024), Uriarte
(2025), Chang y Chinchay (2023), Cardenas (2024), Zsarnoczky (2017) y Seibert (2024)

Estos resultados muestran tan solo una parte de la gran diversidad de herramientas de

IA que pueden ser utilizadas en los emprendimientos y con las que las estudiantes de

Administracion deberian familiarizarse durante su formacion universitaria, por los beneficios

que estas pueden constituir.

Resultados de la Revision de los PE de Administracion en Universidades

Mexicanas

A continuacion, se presentan los resultados de la revision de una muestra integrada

por diez universidades publicas en las que se analiza si en los PE de la carrera de

Administracion se incluyen asignaturas de emprendimiento y de IA (Ver Anexo 1). Se

analizaron dos universidades por cada una de las regiones en las que, como se mencion6 en

el apartado de metodologia, se ha dividido al territorio nacional para facilitar el analisis,

reporte y comparacion de la informacion.

En la Tabla 3, se puede ver que en las universidades analizadas en la region Noroeste,

no se ofrecen asignaturas relacionadas con A, aunque si se ofrecen asignaturas relacionadas

con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), informatica y manejo de

software aplicado a los negocios. También se encontrd que en las dos universidades revisadas

en esta region si se ofrecen cursos relacionados con emprendimiento.
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Tabla 3. Region Noroeste. Las IES analizadas son de Sonora y Baja California

Universidad, estado y
Nombre de la Carrera

Asignaturas relacionadas
con emprendimiento

Asignaturas relacionadas con A

Universidad 1

Estado: Sonora
Licenciatura en
Administraciéon

Formacion Empresarial

No se identificaron asignaturas
especificas de TA

Si se identificaron asignaturas de
Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC),
Software Administrativo y
Contable e Informética

Universidad 2

Estado: Baja California
Licenciatura en
Administracion

Desarrollo de
Emprendedores

No se identificaron asignaturas
especificas de TA

Si se identificaron asignaturas de
TIC, Sistemas de Informacion y
Optativas como: Comercio
electronico y Creacion de
Negocios por Internet

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a las universidades de la region Noreste, como puede verse en la Tabla 4,

no se imparten asignaturas relacionadas con IA, pero si hay asignaturas relacionadas con

informatica y andlisis de datos. Ademas, al igual que las universidades de la regién Noroeste,

también se imparten asignaturas relacionadas con emprendimiento.

Tabla 4. Region Noreste. Las [ES analizadas son de Coahuila y Nuevo Leon

Universidad, estado y
Nombre de la Carrera

Asignaturas relacionadas
con emprendimiento

Asignaturas relacionadas con 1A

Universidad 3
Estado: Coahuila
Licenciatura en
Administracién de
Empresas

Innovaciones y Desarrollo
de Emprendedores

No se identificaron asignaturas
especificas de IA

Si se identificaron asignaturas de
Informatica I, IT y III

Universidad 4
Estado: Nuevo Ledon
Licenciatura en
Administracion

Liderazgo,
emprendimiento e
innovacion, Introduccion a
los negocios y Desarrollo
de negocios

No se identificaron asignaturas
especificas de [A

Si se identificaron asignaturas de
Tecnologias aplicadas en los
negocios, Analisis de datos y
Analitica de datos para la toma
de decisiones

Fuente: Elaboracion propia
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En la region Occidente, como puede verse en la Tabla 5, se encontr6 que en la primera

universidad analizada (5), no se incluyen asignaturas de IA, pero si se incluye una asignatura

de emprendimiento. Por otra parte, en la universidad 6 del estado de Jalisco, se encontr6 que

no se incluyen asignaturas relacionadas con IA, pero si llevan asignaturas de tecnologia

aplicada tanto a Recursos Humanos, como a los negocios. Ademas, llevan dos cursos

relacionados con emprendimiento ligado con sostenibilidad.

Tabla 5. Region Occidente. Las IES analizadas son de Nayarit y Jalisco

Universidad, estado y
Nombre de la Carrera

Asignaturas relacionadas
con emprendimiento

Asignaturas relacionadas con 1A

Universidad 5

Estado: Nayarit
Licenciatura en
Administracion

Emprendedores

No se identificaron asignaturas
especificas de TA

Universidad 6

Estado: Jalisco
Licenciatura en
Administracion

Intraemprendimiento y
Emprendimiento en la
Innovacion Sostenible

No se identificaron asignaturas
especificas de TA

Si se identificaron asignaturas de
Tecnologia Aplicada a Recursos
Humanos y a los Negocios

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 6, respecto a la region Centro se encontrd que en la universidad 7 no se incluyen

asignaturas relacionadas con IA, aunque si incluye una asignatura relacionada con

Informatica Administrativa y también una asignatura de emprendimiento. En la universidad

8, tampoco hay asignaturas de IA, pero se incluye una asignatura de mercadotecnia digital y

en lo que coinciden estas dos universidades, es que incluyen asignaturas relacionadas con

emprendimiento.
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Tabla 6. Region Centro. Las IES analizadas son de San Luis Potosi y Oaxaca

Universidad, estado y
Nombre de la Carrera

Asignaturas relacionadas
con emprendimiento

Asignaturas relacionadas con 1A

Universidad 7
Estado: San Luis Potosi
Licenciatura en

Desarrollo Emprendedor

No se identificaron asignaturas
especificas de TA

Estado: Oaxaca
Licenciatura en
Ciencias Empresariales

Emprendimiento de
Negocios

Administracion Si se identificaron asignaturas de
Informatica Administrativa
Universidad 8 Emprendedurismo y No se identificaron asignaturas

especificas de TA

Si se identificaron asignaturas de
Mercadotecnia Digital

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la Tabla 7, se presentan los resultados de las dos universidades analizadas en

la Region Sur-Sureste. Se puede notar que en la universidad 9 tampoco se incluyen

contenidos relacionados con la IA, solamente asignaturas relacionadas con informatica

basica y software administrativo. Por otra parte, en la universidad 10 tampoco se incluyen

asignaturas relacionadas con IA, pero si se incluyen asignaturas relacionadas con las TIC, la

gestion de la informacion y la mercadotecnia digital. Estas dos universidades también

coinciden en que ambas incluyen asignaturas de emprendimiento.

Tabla 7. Region Sur — Sureste. Las IES analizadas son de Veracruz y Yucatan

Universidad, estado y
Nombre de la Carrera

Asignaturas relacionadas
con emprendimiento

Asignaturas relacionadas con 1A

Universidad 9
Estado: Veracruz
Licenciatura en
Administracion de
Empresas

Creacion de empresas

No se identificaron asignaturas
especificas de IA

Si se identificaron asignaturas de
Informatica bésica y

Software administrativo para
negocios

Universidad 10
Estado: Yucatan
Licenciatura en
Administracion

Cultura Emprendedora

No se identificaron asignaturas
especificas de A

Si se identificaron asignaturas de
TIC y Gestion de la Informacion
para la Innovacion y una
optativa relacionada con
Mercadotecnia Digital

Fuente: Elaboracion propia
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Como puede verse, ninguna de las universidades publicas analizadas incluye

actualmente asignaturas de IA y 100% incluye asignaturas relacionadas con

emprendimiento.

Resultados de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de 37
entrevistas semiestructuradas a alumnas de la LCE de la UTM (Ver Anexo 2), que fue una de
las universidades publicas analizadas en el apartado anterior.

Las universitarias entrevistadas tienen entre 20 y 25 afos, son alumnas de sexto,
octavo y décimo semestre de la LCE. En cuanto a su lugar de origen, 89% de las entrevistadas
son originarias de una localidad cercana a la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon, Oaxaca,
que es donde se encuentra su universidad y 11% son originarias de la Ciudad de Oaxaca de
Juarez o de comunidades cercanas a la capital del estado.

Al preguntarles si estudiaron hasta el bachillerato en escuelas publicas o particulares,
84% comento que realizé sus estudios en escuelas publicas. Por otra parte, 81% de las
alumnas coincidieron en que el mayor acercamiento al uso de software y principios basicos
de programacion y uso de tecnologia, lo tuvieron en el bachillerato y en la universidad y 5%
mencionaron que tomaron talleres de Robotica donde también les ensefiaron bases de
programacion.

Las alumnas reconocieron que llevan dos asignaturas de emprendimiento como parte
de su carrera y al preguntarles si saben qué es el machine learning, 1a mayoria comprende de
manera general a lo que se refiere este término, ya que 77% contestaron como lo hizo la
entrevistada No. 2, aunque lo han aprendido de manera informal y dudan un poco: “creo que
estd relacionado con la Inteligencia Artificial”. Finalmente, 23% sefial6 que no tenia idea
de con qué podria estar relacionado este término.

En cuanto al conocimiento que tienen sobre herramientas de IA y si consideran que
son diferentes a un software, las alumnas dieron respuestas como la de la entrevistada No.
11: “A mi me parece que si es diferente un software como Word o Power Point de la ayuda
que ahora tenemos que es ChatGPT, porque a esa herramienta le puedo hacer consultas o
preguntarle cosas”. Algunas compararon la paqueteria de Office con herramientas de TA
como Gemini o Copilot pero 95% de las entrevistadas fue capaz de distinguir entre un

software y una herramienta de IA. También 89% de las universitarias pudieron identificar
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que para entrenar un modelo de 1A lo que se necesita en primer lugar es una gran cantidad de
datos.

A pesar de estos resultados, que son bastante buenos para tratarse de estudiantes de
Administracion que no llevan asignaturas de IA, al preguntarles qué tanto consideran que
saben sobre [A, 65% considera que sabe poco del tema.

Esto muestra que las alumnas entrevistadas tienen ciertos conocimientos que han
adquirido de manera informal. Por ello, al preguntarles si se sentian capaces de explicar como
funciona una herramienta como ChatGPT, ninguna contesté de forma afirmativa. Por otra
parte, al preguntarles si conocen alguna herramienta de IA que pueda utilizarse en las
actividades o procedimientos que se llevan a cabo en un emprendimiento, todas dieron
respuestas como la de la entrevistada No. 1, quien senal6 que: “La verdad es que st llevamos
emprendimiento, pero no nos explicaron nada respecto a la Inteligencia Artificial”, con otras
palabras, pero la mayoria de las alumnas contestd algo similar, como fue el caso de la
entrevistada No. 5, quien sefialo: “Recuerdo que llevamos clases de emprendimiento, pero no
recuerdo nada de Inteligencia Artificial, no se me ocurre como puedo usar lo que sé de
Inteligencia Artificial en los temas de emprendimiento”, asi que 100% de las alumnas
contestd6 que no conoce ninguna herramienta de IA que pudiera servirle en un
emprendimiento.

En otra pregunta se les pidi6 que mencionaran si habian utilizado la IA en alguna de
sus asignaturas de emprendimiento, a lo que 92% senal6 que no las habian utilizado y las tres
alumnas que respondieron afirmativamente lo ligaron con la asignatura de Mercadotecnia
Digital u otras asignaturas de Mercadotecnia. Posteriormente, al pedirles que mencionaran
algunas herramientas de IA que pudieran utilizarse en un emprendimiento, solamente 8%
mencionaron ChatGPT y explicaron que puede utilizarse para despejar dudas respecto a
algunos tramites, para tener sugerencias creativas o como apoyo en la toma de decisiones.

En relacion con lo anterior, se les pidi6é que explicaran qué tanto interés tenian en
aprender mas sobre IA. Ante esta pregunta, 81% respondid que les interesaba mucho.

Por otra parte, al preguntarles si les parecia que los hombres tienen mas
conocimientos de [A que las mujeres, 86% contestd que no, lo cual muestra que no tienen
prejuicios de género para considerar que sus compaieros, por el simple hecho de ser
hombres, tienen mas informacién que ellas sobre el tema.

De igual manera, al preguntarles qué herramientas de 1A utilizan actualmente y para

qué las utilizan, los resultados se muestran en la Tabla 8. Por otra parte, cuando se les
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preguntd con qué frecuencia utilizan estas herramientas, 51% contestdo que lo hace varias

veces a la semana.

Tabla 8. Herramientas de IA que las entrevistadas conocen y los usos que les dan

Nombre de la Herramienta | Uso que las entrevistadas le dan a la herramienta de 1A
de IA mencionada
ChatGPT Hacer busquedas, mejorar la redaccion, hacer consultas,
analizar y resumir documentos
SCRL Mejorar las fotos
Gemini Obtener resumenes, hacer correcciones de texto e
investigar sobre diversos temas
Gamma Hacer presentaciones y buscar informacion
Quillbut Mejorar la escritura
Copilot Buscar conceptos
DeepSeck Buscar informacion, hacer conversiones y resolver dudas
Perplexity Investigar sobre diversos temas
InVideo Generar videos
GalaxylA Multiples tareas personales
MetalA Crear imagenes

Fuente: Elaboracion propia

Como puede verse, todas las herramientas que las alumnas utilizan hasta ahora estan
relacionadas con sus tareas escolares o con asuntos personales, es decir, usan las herramientas
de IA para realizar tareas completamente basicas. A partir de lo anterior se puede afirmar que
las estudiantes no tienen conocimiento de como pueden utilizar estas herramientas para
abordar situaciones reales que se presentan en un emprendimiento y se corrobora facilmente
con los demas resultados, ya que al preguntarles si consideraban que las herramientas de 1A
que utilizan actualmente podrian ser usadas en un emprendimiento futuro, pidiéndoles luego,
si era afirmativa su respuesta, que explicaran cuales, 78% contestd que no. Esto confirma que
las entrevistadas no alcanzan a vislumbrar la utilidad de la IA en emprendimientos actuales
o potenciales.

Finalmente, al preguntarles si consideran que la A puede aplicarse en la empresa para
resolver situaciones o problematicas reales, 62% respondi6é que si y sus respuestas fueron
muy semejantes a la de la entrevistada No. 18, que sefald lo siguiente: “Por lo que sé, la IA
puede manejar grandes cantidades de datos y por eso puede ayudar mucho en la toma de

decisiones, asi que creo que seria util en la empresa”, sin embargo, también alcanzan a ver
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algunos peligros, ya que 54% coincidi6 con la respuesta de la entrevistada No. 34 que se
expreso de la siguiente manera: “La IA4 tal vez en el futuro pueda usarse en algunas areas de
la empresa, pero debemos ser cuidadosos con el manejo de los datos, por eso de la privacidad
de la informacion y por la ciberseguridad, ya que eso ha traido muchos problemas a las
empresas y debera cuidarse”. Ademas, 65% de las estudiantes coincide con la entrevistada
No. 3 que sefiald: “Creo que la IA puede ser de utilidad en las empresas, pero hasta un limite,
va que por lo que sé, no tiene la capacidad para resolver dilemas éticos, por lo tanto, existe
la posibilidad de que, si se toman decisiones con el apoyo de la IA, pueden ser perjudiciales

para la empresa o cometer injusticias”.

Discusion

En la revision de literatura no se identificaron estudios con este enfoque especifico
en el contexto mexicano. No obstante, si se encontraron algunas investigaciones como la de
Barrios et al. (2021), que coinciden con los resultados de esta investigacion, principalmente
en el reconocimiento de la desigualdad de género, notoria a través de las menores
oportunidades de emprendimiento para las mujeres. Sin embargo, Barrios et al. (2021) se
centran en demostrar las brechas salariales del hombre y la mujer, diferencias en los cargos
en el trabajo y sefialan que la A, el marketing digital y las paginas web, pueden atenuar tales
problemadticas. Estos hallazgos ayudan a contextualizar los resultados obtenidos en esta
investigacion.

Los resultados de esta investigacion ponen de manifiesto que las herramientas de 1A
tienen diferentes formas de uso en un emprendimiento femenino dependiendo del tipo de
empresa y la etapa de desarrollo en la que se encuentre. Estos resultados coinciden con
Camacho (2024), que identifica diferentes aplicaciones de estas herramientas para
automatizar tareas y procesos que antes a los emprendedores les tomaban mucho tiempo. Una
diferencia con este autor es que €l no utiliza un enfoque hacia el emprendimiento femenino.
Estos resultados resaltan la importancia de la presente investigacion que se centra en la
aplicacion de las herramientas de [A, pero no de manera general, sino con enfoque de género.

Los resultados de esta investigacion muestran que, aunque las alumnas de
Administracion entrevistadas no tienen muchos conocimientos sobre las herramientas de 1A
y su aplicacion en un emprendimiento, si tienen interés por aprender mas del tema y se han

acercado a ¢l de manera informal y autodidacta.
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Los resultados anteriores coinciden con los hallazgos de Ruiz et al. (2025), quienes
en su investigacion analizan una muestra compuesta en un 70% de alumnas mujeres,
mayoritariamente de la carrera de Administracion, en la que 85.4% manifestd interés en
tomar cursos relacionados con IA y percibid que el incorporar este tipo de contenidos en su
carrera, tendria un efecto positivo en su formacion. Sin embargo, la investigacion de Ruiz et
al. (2025) se basa fundamentalmente en la percepcion de los estudiantes universitarios frente
a la implementacion de este tipo de herramientas, mientras que en esta investigacion también
se analiza la incorporacion de estos temas en los PE de una muestra de universidades y se
enfatiza la importancia de su inclusién para brindar mayores herramientas a las alumnas que
decidan emprender. Por lo tanto, esta investigacion es importante ya que incluye el andlisis
curricular y las recomendaciones formativas.

Los resultados de esta investigacion son importantes ya que, si bien existe la limitante
metodoldgica de que la muestra inicamente incluyd diez universidades para revisar sus PE
de la carrera de Administracion, esto no debilita la investigacion, ya que tales universidades
se encuentran en diferentes regiones del pais, lo que permite identificar la necesidad de
realizar algunos cambios en este tipo de programas en otras universidades mexicanas que los
ofrecen, para permitir que las alumnas de Administraciéon puedan acceder a conocimientos
ligados con la tecnologia, que es una de las areas en las que historicamente ha existido una
baja participacion de la mujer.

Los resultados del presente trabajo coinciden con diversas investigaciones como la de
Veéliz et al. (2024); Cuello (2025); Murguia y Ronzon (2023); Herndndez (2025) y De la O
(2024), que reconocen a la participacion y el liderazgo de las mujeres en el emprendimiento
y en el uso de la tecnologia, como elementos cruciales para impulsar el desarrollo econdmico
inclusivo, la innovacion y garantizar la reduccion de la brecha de género. Sin embargo, estos
autores han realizado investigaciones con un enfoque diferente al utilizado en esta
investigacion, como se explica a continuacion.

En el caso de Cuello (2025), su investigacion se centra en la etapa inicial de los
emprendimientos y desarrolla un programa que integra la IA para guiar a mujeres en la
transformacion de sus ideas en negocios viables y sostenibles con el apoyo de algunas
aplicaciones y herramientas de IA, a diferencia de esta investigacion que aborda la posible
aplicacion de tales herramientas en cualquier etapa del emprendimiento. Por lo tanto, esta

investigacion constituye un precedente que amplia este campo de estudio.
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Por otra parte, Murguia y Ronzon (2023), también reconocen que apoyar a las mujeres
para que alcancen un mayor desarrollo y se empoderen, contribuye al cumplimiento de varios
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como el 4) Educacion, el 5) Igualdad de género
y empoderamiento de la mujer, el 8) Trabajo decente y crecimiento econdémico y el 10)
Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos. Por lo tanto, la ensefianza de la IA
a las alumnas de Administracion se encuentra estrechamente ligada con el cumplimiento de
los ODS.

Asimismo, Hernandez (2025) dirige su investigacion a la identificacion de estrategias
efectivas que contribuyan a disminuir la brecha digital en mujeres emprendedoras de América
Latina. En contraste, De la O (2024) obtiene sus datos primarios en Costa Rica, por lo que
su investigacion no refleja el caso mexicano. Ademas, este autor centra su investigacion en
la identificacion de las habilidades que las emprendedoras necesitaran para hacer una 6ptima
utilizacion de estas, fomentar la colaboracion y crear ecosistemas de apoyo.

Los resultados de esta investigacion también coinciden con los de Felgueira et al.
(2024), quienes concluyeron que las mujeres emprendedoras necesitan el apoyo de las IES
que deben promover el emprendimiento como una trayectoria profesional, brindar una
educacion practica y fomentar un ambiente laboral de confianza, comunicacion y aprendizaje
continuo. Finalmente cabe destacar que los resultados de esta investigacion también
coinciden con los de Tello y Manrique (2024) al afirmar que con algunas herramientas de IA
como Whisper, ChatGPT y Gemini, las empresas estan transformando su forma de

comunicarse con los clientes.

Conclusiones

En esta investigacion se puede concluir que, de acuerdo con diversas fuentes
consultadas, existen multiples actividades y procesos de la empresa en las que se pueden
utilizar las herramientas de IA en los emprendimientos femeninos. Sin embargo, hace falta
incrementar la preparacion de las mujeres en el uso de estas nuevas tecnologias. Por ello, se
identifica la necesidad de que las universidades contribuyan para reducir la brecha de género.
Lo anterior puede alcanzarse si estas instituciones guian a sus alumnas para que participen
en la transformacion de los emprendimientos femeninos hacia una etapa que se distinguira

por emprendimientos mas competitivos a partir de la innovacion y el uso de tecnologia.
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Los resultados de esta investigacion muestran que en carreras como la de
Administracion, que tiene una matricula en la que predominan las alumnas (mujeres), se hace
necesario incluir asignaturas en las que las estudiantes no solamente adquieran los
conocimientos de emprendimiento que ya se imparten en todas las universidades analizadas,
sino complementarlo con tematicas que permitan a las alumnas familiarizarse con el uso de
herramientas de IA. Esto llevara a sus empresas a desempenarse de manera mas eficiente y
ahorrar tiempo en la realizacion de actividades repetitivas, lo que puede contribuir a que sus
proyectos cuenten con mayor supervivencia empresarial, dando lugar a importantes
beneficios para impulsar el desarrollo econémico y promover la equidad.

Por otra parte, las entrevistas realizadas a una muestra de alumnas de Administracion
permitieron comprobar que ellas tienen un nivel muy bajo de conocimientos sobre las
herramientas de A, ya que las utilizan unicamente para las tareas y trabajos escolares. Sin
embargo, no saben como podrian utilizarlas en un emprendimiento.

Estos resultados estan relacionados con el hecho de que en su PE no se contemplan
asignaturas relacionadas con este tema. Por lo tanto, es necesario ensefiarles como hacer un
uso optimo de ellas, para que logren conectar lo aprendido en cada una de las areas de
conocimiento de la carrera, como, por ejemplo, Finanzas, Recursos Humanos,
Administracion, Mercadotecnia o Emprendimiento, con las herramientas de A y la manera
como pueden utilizarse para crear e impulsar un emprendimiento.

Esta investigacion puede ser de utilidad para los directivos de IES que ofrezcan la
carrera de Administracion y para quienes disefian politicas publicas relacionadas con la
educacion y la creacion de oportunidades de emprendimiento, ya que es importante ampliar
la formacion digital de las alumnas, asi como sus habilidades y ofrecerles un ecosistema
institucional y formativo que las empodere, sobre todo en carreras en las que se les prepara

para emprender.
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Recomendaciones

Capacitacion a profesores que actualmente imparten asignaturas de

Emprendimiento

Se sugiere que a la brevedad posible se capacite a los profesores que imparten
asignaturas de Emprendimiento, en el uso de herramientas de [A, ya que, con el dominio que
tienen sobre el tema, podran identificar facilmente qué herramientas pueden ser utilizadas en
cada una de las etapas del emprendimiento femenino, desde su creacion, hasta el disefio de
estrategias empresariales para impulsar tales proyectos.

Se recomienda el modelo de aprendizaje activo con el enfoque de ensefianza centrado
en el estudiante. Esto porque de acuerdo con Fernandez et al. (2025), asi se puede pasar de
un modelo tradicional en el que el alumno es simplemente un receptor pasivo del
conocimiento, a tener una participacion amplia “partiendo de la idea de que las personas
aprenden mejor cuando estdn activamente involucradas en la construccion de su propio
conocimiento” (pp. 36-37).

De esta manera puede lograrse no solo que aprendan sobre IA, sino que los nuevos
aprendizajes tengan sentido para ellas, alcancen una mayor comprension, desarrollen sus
actividades y sigan motivadas, lo que realmente las preparard para que apliquen tales

conocimientos en el mundo real, es decir, en sus emprendimientos futuros.

Capacitar a todos los profesores que imparten clases en el PE de

Administracion
En una segunda etapa se puede extender la capacitacion al resto de profesores para
que cada uno, de acuerdo con su 4rea de conocimiento, identifique las herramientas de IA
que una emprendedora puede utilizar. De esta forma, estaran en posibilidades de transmitir a
sus alumnas la manera como pueden realizar los mismos procesos que actualmente se llevan
a cabo de forma manual o solamente con ayuda de software, pero ahora més eficientemente,

con las herramientas de [A.
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Actualizacion de los PE de Administracion para incluir contenidos de 1A

y emprendimiento
La tercera recomendacion tiene que ver con que a la brevedad posible se actualicen
los PE para que se incorpore ya sea a) una asignatura en la que, en los ultimos semestres de
la carrera los estudiantes utilicen diferentes herramientas de IA relacionadas con las distintas
areas funcionales de una empresa, o bien b) que se incluya en el programa de cada asignatura

del PE la utilizacion de herramientas de IA aplicables a cada area de la administracion.

Actividades extracurriculares de apoyo

La inclusién de asignaturas o contenidos relacionados con la IA debe complementarse
con otra herramienta que podria ser de utilidad, que es la realizacion de actividades
extracurriculares.

Entre estas actividades se recomienda: a) la invitacion a emprendedoras para que
compartan su experiencia y expliquen qué herramientas de IA han utilizado antes y de qué
manera les han sido de utilidad, b) la presentacion de ejemplos de éxito referidos a algunas
egresadas que hayan emprendido e igualmente compartan su experiencia de manera general
y presenten la forma cémo las herramientas de IA les han servido para impulsar sus
emprendimientos, c) la realizacion de concursos en los que se incentive la utilizacion de las
nuevas herramientas de IA y se reconozca el esfuerzo de quienes las empleen mas y de
manera mas creativa.

Adicionalmente, la actualizacion debe ser continua, ya que cada dia se incorporan
nuevas herramientas y actualizaciones a las ya existentes. Ademas, el desarrollo de
habilidades digitales debe contar con una predisposicion al autoaprendizaje continuo por

parte de las alumnas al igual que por parte de los profesores.

Futuras lineas de Investigacion
Para futuras investigaciones se recomienda realizar investigacion documental a fin de
analizar una mayor cantidad de universidades que ofrecen la carrera de Administracion para
detectar si ya han incorporado contenidos de IA y de haberlo hecho, recuperar algun estudio
de caso, entrevistando a sus alumnos a fin de evaluar en qué medida se sienten mejor

preparados para realizar emprendimientos.
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Otra futura linea de investigacion es analizar mediante entrevistas a las egresadas de
Administracion que han emprendido para conocer qué obstaculos enfrentaron por no haber
tenido una mayor preparacion en temas de uso de tecnologia aplicada al funcionamiento de
sus proyectos y, a partir de sus resultados, generar otras recomendaciones que fortalezcan los

programas de estudio de esta carrera en México.
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ANEXO 1

ASPECTOS REVISADOS EN LAS DOS UNIVERSIDADES ANALIZADAS EN
CADA UNA DE LAS CINCO REGIONES

Objetivo de la investigacion documental del analisis de los PE: Revisar los PE de una
muestra representativa de universidades (dos por cada una de las cinco regiones) para
identificar si incluyen asignaturas relacionadas con: Emprendimiento e IA.

Universidad, estado y Asignaturas Asignaturas relacionadas con 1A
Nombre de la Carrera relacionadas con
emprendimiento
Universidad:
Estado:

Nombre de la Carrera:

Universidad:
Estado:
Nombre de la Carrera:

ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE CONOCIMIENTOS Y USO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) PARA LAS ESTUDIANTES DE LA
LICENCIATURA EN CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE LA MIXTECA

Palabras de agradecimiento a las participantes: Te agradecemos por aceptar participar en
esta investigacion sobre IA. La informacion que nos brindes se tratard confidencialmente y
se utilizara exclusivamente con fines académicos.

Objetivo de las entrevistas: Determinar si las jovenes que cursan esta carrera conocen
herramientas de 1A, de ser asi, cudles utilizan, para qué y finalmente si saben como podrian
implementarse en un emprendimiento.

(Que edad tienes? y ;Qué semestre estas cursando actualmente?

(Cual es tu lugar de origen?

Hasta el nivel de bachillerato ;estudiaste en escuelas publicas o privadas?

(En qué nivel de estudios has tenido el mayor acercamiento a la tecnologia en

general y en particular al uso de software y a los principios bésicos de

programacion?

5. (Recuerdas algun curso o taller en el que te ensefiaran algunas herramientas de
programacion o algin software? ;En cual?

6. Siescuchas a dos personas platicando y te das cuenta de que utilizan el término

machine learning, ;de qué tema te parece que estan hablando y con qué temas lo

relacionarias?
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10.
. ( Te consideras autodidacta para aprender sobre [A?
12.
13.

11

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

ISSMN: 2007 - 9907

Si te mencionan los siguientes tres nombres: Excel, ChatGPT y Power Point, ;cual
relacionas mas con un modelo de lenguaje de IA?

Si te comparas con tus compafieros varones de la universidad ;Quién consideras que
sabe mas respecto a la [A?

(Has tomado algin curso o formacion especifica sobre IA? (En caso afirmativo,
solicitar que mencione donde tomo el curso y sobre qué fue).

[ Te parece que las herramientas de IA son diferentes de un software?

[ Utilizaste alguna herramienta de IA en tus asignaturas de emprendimiento?

[ Te gustaria aprender mas sobre IA? (En caso afirmativo preguntar ;Sobre qué te
gustaria aprender?)

(Crees que los hombres tienen mas conocimientos sobre A que las mujeres?
Explica.

(Cuadles son las tres aplicaciones de IA que mas utilizas actualmente y para qué las
utilizas?

(Puedes comentar con qué frecuencia utilizas cada una de ellas?

(Podrias mencionar algunas herramientas de IA que podrian utilizarse en un
emprendimiento?

(Consideras que sabrias como utilizar las herramientas de IA en un emprendimiento
propio? (En caso afirmativo, pedirle algin ejemplo).

(Consideras que la IA puede aplicarse en la empresa para resolver situaciones o
problematicas reales?

(Consideras que la IA puede mejorar la toma de decisiones en relacion con la
administracion de una empresa?
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